Vertrags- und Vermittlungsbedingungen flr Gruppenangebote an private Gruppen

Sehr geehrte Géste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Vermittlungsverhéltnis zwischen Flissen Tourismus & Marketing, nachfolgend ,FTM* abgekirzt, dem Gruppen-
auftraggeber der privaten Gruppe — nachstehend ,GA" abgekirzt und dem Gruppenteilnehmer — nachstehend ,TN", sowie das Vertragsverhaltnis zwischen dem jeweiligen
Leistungstrager einerseits sowie dem Gruppenauftraggeber (GA) und dem Teilnehmer (TN) andererseits. Diese Vertrags- und Vermittlungsbedingungen werden, soweit rechts-
wirksam einbezogen, Inhalt der Vertrage, die im Falle der Buchung zwischen dem GA, bzw. dem TN und dem Leistungstrager zu Stande kommen. Lesen Sie daher bitte diese

Bedingungen vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Geltungsbereich dieser Bedingungen; Stellung von FTM

1.1. Die vorliegenden Vertragsbedingungen gelten ausschlief3lich fur die Vermitt-
lungstétigkeit von FTM gegeniiber privaten Verbrauchergruppen, welche den Ver-
mittlungsauftrag und die Vertrage mit den ausfuhrenden Leistungstrégern zu einem
Zwecke abschlieRen, der weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststéandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher im Sinne von § 13 BGB).
Fur gewerbliche Auftraggeber gelten, soweit rechtswirksam vereinbart, die geson-
derten Vertrags- und Vermittlungsbedingungen fiir gewerbliche Auftraggeber.

1.2. Die vorliegenden Vertragsbedingungen gelten sowohl fir den Vermittlungsver-
trag, als auch fiir die Vertrage mit den ausfiihrenden Leistungstragern sowohl im
Rechtsverhéltnis zum GA, als auch zu den TN, den TN gegenuber jedoch nur inso-
weit, als diese Vertragsbedingungen mit den TN selbst oder mit dem GA als deren
rechtsgeschéftliche Vertreter rechtswirksam vereinbart wurden.

1.3. Soweit die FTM eine Zusammenstellung aus touristischer Hauptleistung und
Nebenleistungen der Leistungstrager vermittelt und die Nebenleistungen der Leis-
tungstrager ein wesensmaRiger Bestandteil der Hauptleistung sind, hat die FTM le-
diglich die Stellung eines Vermittlers des Vertrages zwischen dem Kunden und dem
vermittelten Leistungstréger. Das gleiche gilt, wenn die Nebenleistungen der vermit-
telten Leistungstrager keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Leistungszu-
sammenstellung des Leistungstradgers ausmachen und weder ein wesentliches
Merkmal der Leistungszusammenstellung des Leistungstragers oder der FTM selbst
darstellen noch als solches beworben werden.

1.4. Die FTM hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleis-
tungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die Vorausset-
zungen fur ein Angebot verbundener Reiseleistungen der FTM vorliegen.

1.5. Unbeschadet der Verpflichtungen der FTM als Anbieter verbundener Reiseleis-
tungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen Formblatts und
Durchfuhrung der Absicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der FTM und der
rechtlichen Folgen bei Nichterfillung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die FTM
im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach Ziff. 1.3 oder 1.4 weder Reise-
veranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Ver-
trages mit dem vermittelten Leistungstrager. Sie haftet daher nicht fir die Angaben
des Leistungstragers zu Preisen und Leistungen, fir die Leistungserbringung selbst
sowie fir Leistungsméngel. Eine etwaige Haftung der FTM aus dem Vermittlungs-
vertrag und aus gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach zwingenden Vor-
schriften Uiber Teledienste und den elektronischen Geschéftsverkehr bleibt hiervon
unberdihrt.

1.6. Leistungstréger im Sinne dieser Bestimmungen sind Busunternehmen, Géste-
fuhrer, Beforderer, Anbieter von Rundfahrten, Sportanbieter, Restaurationsbetriebe,
Anbieter von Helikopterrundfliigen und Ballonfahrten und sonstige Leistungstrager.
Der Anbieter der jeweiligen Leistungen ist im Katalog unter ,Information & Buchung
/ Anbieter” bezeichnet.

1.7. Diese Bestimmungen gelten nicht, soweit Leistungen nach diesem Prospekt
eine vertraglich vereinbarte Leistung im Rahmen einer Pauschalreise sind, bei der
FTM als verantwortlicher Reiseveranstalter selbst unmittelbarer Vertragspartner des
TN, bzw. des GA ist.

2. Anzuwendende Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhéltnis zwischen dem TN, bzw. dem GA finden nach MaR-
gabe der Regelungen in Ziff. 1 Anwendung:

a) Die mit dem Leistungstrager im Einzelfall getroffenen Vereinbarungen.

b) Die vorliegenden Vermittlungs- und Vertragsbedingungen.

c) Die Geschéftsbedingungen der Leistungstrager, soweit diese im Einzelfall ver-
traglich wirksam vereinbart wurden oder, insbesondere bei 6ffentlichen Beforde-
rungsunternehmen, soweit diese aufgrund gesetzlicher Bestimmungen allgemeine
Glltigkeit auch ohne besondere Vereinbarung im Einzelfall haben.

d) Fur Gastefiihrungen hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tiber den Dienstver-
trag §8 611 ff. BGB.

e) Fur Beforderungen die gesetzlichen Vorschriften Gber den Werkvertrag der 8§
631 ff. BGB und anwendbare Bestimmungen der Personenbeférderungsgesetze
und der sonstigen Bestimmungen fur Schiffe, Kraftfahrzeuge sowie den Stral3en-
und Binnenschiffsverkehr.

2.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die
auf das Vertragsverhéltnis anzuwenden sind, nichts anderes bestimmt ist, findet auf
das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit dem Leistungstréger und FTM ei-
nerseits und dem GA andererseits ausschlie8lich deutsches Recht Anwendung.

3. Vertragsschluss des Vermittlungsvertrages, Vertragsabschluss des Vertrages
mit dem Leistungstrager, Stellung des Gruppenauftraggebers; Hinweis zum
Widerrufsrecht

3.1. Der Abschluss des Vermittlungsvertrages bedarf keiner bestimmten Form.

3.2. FTM Ubernimmt im Rahmen des Vermittlungsvertrages keine Beschaffungsga-
rantie, also eine Verpflichtung, dass ein den Wiinschen des GA entsprechender Ver-
trag mit dem/den Leistungstréger/n zustande kommt.

3.3. Bei den Angeboten, bei denen dies im Prospekt bezeichnet ist, kann die Bu-
chung ausschlieBlich beim jeweiligen Anbieter selbst erfolgen. FTM ist in diesem Fall
weder Vermittler, noch Vertragspartner des GA.

3.4. Bei den Angeboten, welche uber FTM als Vermittler gebucht werden kdnnen
und bei ihren eigenen Angeboten unterbreitet FTM dem TN, bzw. dem GA aufgrund
der Mitteilung seines Interesses an einem Angebot im Gruppenprospekt, welches
mundlich, schriftlich, per E-Mail, per Fax oder tber das Internet Gbermittelt werden
kann, ein verbindliches Angebot mit Leistungen und Preisen. FTM unterbreitet die-
ses Angebot, ausgenommen ihre eigenen Angebote, ausschlieBlich als Vermittler
und rechtsgeschaftlicher Vertreter der jeweiligen Leistungstrager.

3.5. Erfolgt das Angebot an einen in diesen Bedingungen als GA bezeichneten

Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule,
Schulklasse, Verein) so ist dieser, soweit das Angebot entsprechend 3.6 angenom-
men wird, als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner von FTM im Rahmen des Ver-
mittlungsvertrages, bzw. des jeweiligen Leistungstragers, soweit er nach den ge-
troffenen Vereinbarungen nicht ausdricklich als rechtsgeschaéftlicher Vertreter der
spateren Teilnehmer auftritt. Den GA trifft in diesem Fall die volle Zahlungspflicht
beziglich der vereinbarten Vergutung oder eventueller Rucktrittskosten.

3.6. Der Vertrag mit dem jeweiligen Leistungstrager/Anbieter, bzw. FTM bei deren
eigenen Angeboten kommt auf der Grundlage des Angebotes von FTM zu Stande,
wenn der GA dieses Angebot, soweit das Angebot befristet ist innerhalb der ange-
gebenen Frist, ohne Anderungen, Erweiterungen oder Einschréankungen in der im
Angebot vorgegebenen Form - im Regelfall schriftlich, per Fax oder per E-Mail -
annimmt. Bei befristeten Angeboten ist FTM berechtigt, aber nicht verpflichtet, ver-
spatet eingehende Annahmeerklarungen namens des Leistungstragers als dessen
Vertreter anzunehmen.

FTM wird dem GA den Eingang seiner Annahmeerklarung bestétigen. Der Vertrag
mit dem Leistungstrager, bzw. bei eigenen Angeboten von FTM mit FTM, kommt
jedoch rechtsverbindlich bereits mit dem Eingang der Annahmeerklarung bei FTM
zu Stande.

3.7. Ist ausdriicklich vereinbart, dass der GA die Buchung als rechtsgeschéftlicher
Vertreter der spateren Teilnehmer vornimmt, so hat er fur samtliche Verpflichtungen
der spateren Teilnehmer unmittelbar personlich einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gibernommen hat.

3.8. In Ausnahmefallen, insbesondere bei kurzfristigen Buchungen, kann der Ver-
trag rechtsverbindlich und ohne vorheriges Angebot von FTM auch dadurch ge-
schlossen werden, dass der GA telefonisch, per E-Mail, per Fax oder uber das In-
ternet auf der Grundlage des Gruppenkataloges eine verbindliche Buchung tbermit-
telt. FTM wird den TN, bzw. den GA in diesen Fallen mindlich, telefonisch oder im
Buchungsformular auf die Verbindlichkeit seiner diesbeziglichen Buchung und de-
ren Bedeutung als rechtsverbindliches Vertragsangebot an den jeweiligen Leis-
tungstrager hinweisen. Bei Buchungen im Internet ist die Buchung nur dann verbind-
lich, wenn die letztverbindliche Schaltflache (Button) fur die Buchung ausdriicklich
so bezeichnet ist, dass mit deren Bestéatigung eine zahlungspflichtige Buchung vor-
genommen wird.

3.9. Im Falle einer verbindlichen Buchung nach Ziff. 3.8 kommt der Vertrag durch die
Bestatigung zu Stande, welche FTM — ausgenommen ihre eigenen Angebote - als
Vertreter des Leistungstragers vornimmt. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im
Regelfall wird FTM, ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem GA je-
doch eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestétigung tbermitteln. Bei ver-
bindlichen telefonischen Buchungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertrages unab-
hangig vom Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestéatigung und ei-
ner etwa vereinbarten Vorauszahlung.

3.10. FTM weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften 312g Abs. 2
Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Vertragen im Bereich Freizeitgestaltung (also allen Vertrégen,
fur die diese Geschaftsbedingungen vereinbart werden), auch wenn diese im Fern-
absatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) oder auf3erhalb
von Geschaftsraumen abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht sondern
lediglich die gesetzlichen Ricktritts- und Kiindigungsrechte.

4. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt

4.1. Die geschuldete Leistung besteht

= bei Gastefiihrungen in der Durchfiihrung der Géstefiihrung entsprechend der Be-
schreibung der Fiihrung, bzw. einem speziellen Angebot und eventuell zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.

= bei Restaurationsleistungen in der Abgabe der vereinbarten Speisen und/oder
Getranke.

= bei Rundfahrten in der Durchfuhrung der Rundfahrt nach MaflRgabe der ausge-
schriebenen oder im Einzelfall vereinbarten Leistungen.

= bei Bus- und Schiffsbeférderungen im vereinbarten Transport ohne Nebenleistun-
gen, falls solche nicht ausdriicklich vereinbart sind.

= bei Kombinationen solcher Leistungen in der Erbringung der ausgeschriebenen
Leistungen.

4.2. Alle Leistungen, inshesondere Gastefiihrungen, werden mit der MaRgabe er-

bracht, dass Leistungsbeginn und Leistungsende in Fissen sind. Transportleistun-

gen fiir die Gruppe oder einzelne TN sowie An- und Abreisen von Gastefuhrern zu

einem Leistungs-/Fuhrungsbeginn auf3erhalb von Fissen sind gesondert zu vergi-

ten.

4.3. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfiihrung von

Gastefiihrungen oder sonstigen begleiteten Leistungen nicht durch einen bestimm-

ten Gastefiihrer, die Durchfihrung von Beférderungen und Rundfahrten nicht durch

ein bestimmtes Beforderungsunternehmen und die Bus- oder Schiffsbeférderungen

nicht durch ein bestimmtes Beférderungsunternehmen geschuldet. Vielmehr obliegt

die Auswabhl des jeweiligen Gastefiihrers, Beforderers oder sonstigen Leistungstra-

ger nach MafRRgabe der erforderlichen Qualifikation von FTM.

4.4. Bei Gastefuhrungen oder sonstigen Leistungen mit Begleitpersonen bleibt es

auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung einer bestimmten

Person des Gastefiihrers vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhinde-

rungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten

und qualifizierten Gastefihrer zu ersetzen.

4.5. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbe-

schreibung und den zusétzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusiche-

rungen Dritter (insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsun-

ternehmen) zum Umfang der vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch zu Leis-

tungsbeschreibung oder den mit FTM und/oder dem Gastefuhrer, dem Beforderer

oder sonstigen Leistungstrager getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fir die Vor-

genannten und FTM nicht verbindlich.



4.6. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen
beddrfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit FTM oder dem Leistungstrager, fur
die aus Beweisgriinden dringend die Textform empfohlen wird.

4.7. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Ver-
trages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere
auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiihrung, der Rundfahrt oder Beférde-
rung) und vom Gasteflihrer, dem Beforderer oder sonstigen Leistungstréager nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fiihrung oder sonstigen Leis-
tung nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspruche bleiben unbe-
ruhrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. FTM bzw. die
Leistungstrager sind verpflichtet, den GA bzw. die TN uUber wesentliche Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

5. Preise, Zahlung und Provision

5.1. Die vereinbarten Preise schlieRen die Durchfilhrung der Géstefuhrung, der
Rundfahrt, Beférderung oder sonstigen Leistung und zusatzlich ausgeschriebener
oder vereinbarter Leistungen mit Beginn und Ende in Flssen (Siehe Ziff. 4.2 dieser
Bedingungen) ein.

5.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten, sowie Beforderungskosten mit éffentlichen
und privaten Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von
Fihrungen innerhalb von dem im Rahmen der Géstefuhrungen oder Rundfahrten
besuchter Sehenswiurdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis eingeschlossen,
wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung, Rundfahrt oder sonstigen Leistung
ausdrucklich aufgefuhrt oder zusétzlich vereinbart sind.

5.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung, vereinbart
ist, ist der Gesamtbetrag aller vermittelten oder von FTM selbst erbrachten Leistun-
gen vor Beginn der Géstefuihrung, der Rundfahrt oder zu Beginn der Beférderung
zahlungsfallig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht als Zahlungsmittel akzep-
tiert.

5.4. Die Bezahlung mit Vouchern (Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann mdéglich,
wenn diese von FTM ausgestellt und fir die jeweilige Leistung oder Fiihrung gliltig
sind. Von Dritten ausgestellte Voucher sind nur bei einer entsprechenden ausdriick-
lichen Vereinbarung mit FTM giltig.

5.5. Nur soweit dies ausdriicklich vereinbart ist, kann die Bezahlung bzw. Restzah-
lung durch den GA im Anschluss an die Leistungserbringung erfolgen. In diesem
Fall sendet FTM dem GA eine Rechnung zu. Zahlungen durch Uberweisungen ha-
ben in diesem Fall, insbesondere bei auslandischen Gruppenauftraggebern kosten-
und spesenfrei fur FTM zu erfolgen.

5.6. Soweit der Gastefiihrer, Beforderer oder sonstige Leistungstrager zur Erbrin-
gung der vereinbarten Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches
oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des TN, bzw. des GA begrundet ist, be-
steht ohne vollstandige Bezahlung vor Beginn der Fuihrung, Rundfahrt, Beférderung
oder sonstigen Leistung kein Anspruch auf die vereinbarten Leistungen.

5.7. Bei samtlichen Leistungen, die von FTM lediglich vermittelt werden, erhebt FTM
vom GA bzw. vom TN ein Vermittlungsentgelt. Dessen Hohe ergibt sich aus der
Ausschreibung bzw. dem Angebot. Ist dort keine bestimmte Hohe des Vermittlungs-
entgelts angegeben, betragt dies 15% des Nettopreises aller vermittelten Leistun-
gen.

5.8. Soweit es sich bei den vermittelten Leistungen um verbundene Reiseleistungen
geman § 651w BGB handelt, gilt: Die FTM darf Zahlungen des Kunden auf Vergi-
tungen fir Reiseleistungen nur entgegennehmen, wenn sie sichergestellt hat, dass
diese dem Kunden erstattet werden, soweit Reiseleistungen von der FTM selbst zu
erbringen sind oder Entgeltforderungen vermittelter Leistungstrager noch zu erfillen
sind und im Fall der Zahlungsunfahigkeit der FTM als Vermittler verbundener Reise-
leistungen

a) Reiseleistungen ausfallen oder

b) der Kunde im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen
nicht befriedigter vermittelter Leistungstrager nachkommt.

Diese Sicherstellung leistet die FTM bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleis-
tungen durch Abschluss einer Insolvenzversicherung gem. § 651w Abs. 3 BGB unter
Nennung des Namens und der Kontaktdaten des Absicherers in klarer, verstandli-
cher und in hervorgehobener Weise und Ubergabe eines entsprechenden Siche-
rungsscheines fiir alle Zahlungen des Kunden an den Vermittler verbundener Rei-
seleistungen, soweit der Kunde nicht direkt an den vermittelten Leistungstréger der
verbundenen Reiseleistung leistet.

7.3. Tritt der GA vom Vertrag mit dem Leistungstrager — oder bei Eigenleistungen
FTM vom Vertrag mit FTM - zuriick oder nimmt er Leistungen ohne Rucktrittserkla-
rung - insbesondere durch Nichterscheinen - nicht in Anspruch, so kénnen FTM bzw.
der Leistungstrager Ersatz fir die getroffenen Vorbereitungen und die damit verbun-
denen Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich
mogliche anderweitige Verwendungen der Leistung sowie gewdhnlich ersparte Auf-
wendungen bericksichtigt. Folgende Stornierungsgebiihren werden fallig:

= bis 21 Tage vor dem Termin: keine Stornierungsgebiihren

= bis 7 Tage vor dem Termin: 30 % des vereinbarten Preises

= bis 2 Werktage vor dem Termin: 60 % des vereinbarten Preises

= danach oder bei Nichterscheinen: 90 % des vereinbarten Preises

7.4. Dem GA bzw. seinen TN bleibt es unbenommen, FTM bzw. dem Leistungstra-
ger nachzuweisen, dass diesen durch die Stornierung keine oder geringere Kosten
als die geltend gemachten Stornierungsgebiihren entstanden sind. In letzterem Fall
ist der GA zur Zahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

7.5. Anstatt einer pauschalen Entschadigung (Siehe Ziff. 7.3.) kdnnen der Leistungs-
trager bzw. FTM die konkret entstandenen Kosten entsprechend der gesetzlichen
Bestimmungen als Schaden geltend machen. Sie sind in diesem Fall verpflichtet,
dem GA die Aufwendungen im Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

7.6. Falls FTM im Auftrag des GA bzw. des TN Leistungen anderer Leistungstrager
(z.B. Eintrittskarten Konigsschldsser, Fahrkarten Forggenseeschifffahrt) vermittelt
hat und diese infolge der Stornierung oder des Nichterscheinens des GA bzw. des
TN nicht in Anspruch genommen werden, besteht kein Anspruch des GA bzw. des
TN auf Ruckerstattung gegeniiber FTM. Die Kosten werden von FTM nur insoweit
zurlickvergtet, als die Leistungstrager diese tatsachlich an FTM zurlickerstattet ha-
ben. Weitergehende Forderungen, deren Geltendmachung dem GA bzw. dem TN
ausdrucklich vorbehalten bleiben, haben der GA bzw. der TN direkt beim Leistungs-
trager geltend zu machen.

7.7. Fur Géstefuhrungen gelten ausschlieBlich die Rucktritts- und Kundigungsrege-
lungen in den Vertrags- und Vermittlungsbedingungen fur Gastefuhrungen.

8. Haftung von FTM, des Beforderers oder sonstiger Leistungstrager

8.1. Ohne ausdriickliche diesbezigliche Vereinbarung oder Zusicherung haftet die
FTM oder der Leistungstrager beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fur
Mangel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschéden, die dem Kun-
den im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen.

8.2. Eine etwaige eigene Haftung der FTM aus der schuldhaften Verletzung von Ver-
mittlerpflichten bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

8.3. Die Haftung des Vermittlers nach § 651w Abs. 4 BGB und § 651x BGB bleibt
durch die vorstehenden Regelungen unberihrt.

9.  Versicherungen

9.1. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Guns-
ten des GA bzw. der TN nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist.

9.2. Dem GA bzw. den TN wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversiche-
rung ausdriicklich empfohlen.

10. Gastefuhrungen

10.1. FTM wird bezuglich der Gastefihrungen ausschlie3lich als Vermittler eines
Dienstvertrages zwischen dem Gastefuihrer und dem GA tatig.

10.2. Fir die entsprechende Vermittlungstéatigkeit von FTM und das Vertragsver-
haltnis zwischen dem Géstefliihrer und dem GA gelten, soweit rechtswirksam ver-
einbart, die Vertrags- und Vermittiungsbedingungen fur Géastefuhrungen und aus-
schlief3lich die dortigen Rucktrittsregelungen.

11. Gerichtsstand; Information tiber Verbraucherstreitbeilegung;

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der TN, bzw. der GA die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom
Gasteflihrer, dem Beforderer oder sonstigen Leistungstrager oder FTM zu vertreten
ist, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der Gastefiihrer bzw. die sonstigen
Leistungstrager oder FTM bei eigenen Leistungen zur Leistungserbringung bereit
und in der Lage sind, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits geleiste-
ter Zahlungen.

6.2. Insbesondere verkehrsbedingte, witterungsbedingte oder sonstige Anreisehin-
dernisse, welche zur Nichtinanspruchnahme vertraglicher Leistungen fuhren, be-
grinden keinen Anspruch auf Rickerstattung oder kein Kindigungsrecht des TN
oder GA, soweit die Gruinde, die hierzu gefuhrt haben nicht von FTM oder dem Leis-
tungstrager zu vertreten sind.

6.3. Fr die vereinbarte Vergutung gilt bei Gastefuihrungen die gesetzliche Regelung
des § 615 S. 1 und 2 BGB, bei Rundfahrten und Beférderungen die gesetzliche Be-
stimmung des § 649 BGB:

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachho-
lung der Géstefuhrung, Rundfahrt oder sonstigen Leistung besteht.

b) FTM bei Gastefiihrungen, der Beférderer oder sonstige Leistungstrager hat sich
jedoch auf die Vergitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine
Vergltung, die er durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Leistungen
erlangt oder zu erlangen boswillig unterlasst.

11.1. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den Gasteflhrer, Beforderer
oder Leistungstrager vereinbart ist, ist Erfillungsort und Gerichtsstand der Ort der
Gasteflihrung, Rundfahrt oder sonstigen Leistung.

11.2. Der GA kann Klagen gegen den Gastefihrer, Beforderer, Leistungstrager,
bzw. FTM nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erheben.

11.3. Fir Klagen des Gaéstefiihrers, Beforderers, Leistungstragers bzw. von FTM ge-
gen den GA bzw. den TN ist der allgemeine Gerichtsstand des TN, bzw. des GA
maRgeblich. Haben der TN bzw. der GA keinen allgemeinen Gerichtsstand im In-
land, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur Klagen des Gastefihrers, Beforde-
rers, Leistungstragers bzw. FTM deren Wohn- bzw. Geschéftssitz.

11.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, soweit sich aus auf das Vermitt-
lungsverhaltnis mit FTM oder das Vertragsverhaltnis mit dem Leistungstrager an-
wendbaren internationalen oder europarechtlichen Vorschriften zu Gunsten des TN,
bzw. GA etwas anderes ergibt.

11.5. FTM weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass die FTM nimmt nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vertrags-
und Vermittlungsbedingungen fur FTM verpflichtend wirde, informiert FTM die Ver-
braucher hierliber in geeigneter Form. FTM weist fur alle Vertrage, die im elektroni-
schen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
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7. Kundigung und Riucktritt durch den TN, bzw. den GA

7.1. Der GA kann jederzeit vor dem fur die Leistung vereinbarten Termin vom Ver-
trag zurlicktreten. Zur Vermeidung von Irrtiimern und im Interesse der Rechtssicher-
heit soll die Stornierung in Textform erfolgen.

7.2. Die Stornierung wird an dem Tag wirksam, an dem die Stornierungserklarung
beim Leistungstrager bzw. FTM eingeht.

Vermittlerin der Leistungen ist:

Flssen Tourismus und Marketing

Anstalt des 6ffentlichen Rechts der Stadt Flissen
Kaiser-Maximilian-Platz 1

D-87629 Flissen

Tel.: +49 8362 9385-0
Fax: +49 8362 9385-20
E-Mail: tourismus(at)fuessen.de
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